
Effettuare un pagamento

Preferenze di pagamento 
Anteprima di pagamento 
Metodo e dati di pagamento

Dopo 

Accedere al 
servizio

Accesso con identità 
digitale (eIDAS)

Ricezione notifica 
esito calcolo importo 

(email, area 
personale, app IO)

Visitare l’area 
personale

Messaggi 
Servizi 
Pratiche 
Pagamenti

Estinzione del 
pagamento dovuto

Inserire/controllare i dati

Persona fisica 
Persona giuridica 
Veicolo 
Immobile 
ISEE

Confermare il riepilogo 
informazioni

Persona fisica 
Persona Giuridica 
Veicolo 
Immobile 
ISEE 
Conferma e paga

Ricevere conferma dal 
sistema

Codice inserimento richiesta 
Allegati 
Prossimi passi 
Servizi correlati

Durante

Pagamento F24 
su piattaforma 

esterna

Pagamenti a 
importo fisso, a 

titolo nominale o 
per altro 

contribuente

Pagamenti a importo 
variabile

Trovare informazioni

Informazioni sul servizio 
Servizi correlati

Pagamenti non 
nominali e per altro 

contribuente

Pagamenti a importo variabile 
(anche con F24) in base ai dati 
inseriti

Pagamenti nominali e a importo 
fisso

Accedere al servizio

Identità digitale (eIDAS)

Acconsentire al 
trattamento dei dati

Informativa privacy

Prima

Ricezione notifica 
informativa (email, 
area personale, app 
IO)

Navigazione 
sito

Legenda Flusso d’interazione

Passaggio fuori dal flusso

Elemento caratterizzante 

Output del servizio

Modulo 
funzionale

Passaggio di interazione 
necessario 
all’erogazione del 
servizio

Modulo di 
conferma

Conclusione del 
processo digitale o di un 
passaggio intermedio

Archetipo


Flusso di servizio

2

Pagamenti dovuti
Servizi di pagamento senza erogazione di una prestazione contestuale 

L'interazione per adempire al pagamento di oneri che il cittadino ha nei confronti dell’amministrazione 
comunale, come tasse, tributi e contravvenzioni. Il pagamento non è seguito dall'erogazione di un servizio o di 
certificati e autorizzazioni.

Ricevere conferma dal 
sistema

Ricevuta di pagamento 
Allegati 
Prossimi passi 
Valutazione esperienza d’uso 
Servizi correlati


